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決定要買保險了！
有什麼需要注意的嗎？

認識告知義務與契約解除權

是指當你決定買保險，
在填寫保險契約文件時，
必須誠實回答告知事項的問題，
不能隱瞞或遺漏說明。

告知事項
告知義務

要誠實
填答哦~
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決定要買保險了！
有什麼需要注意的嗎？

認識告知義務與契約解除權

是指如果因為說謊或是隱瞞，
導致審核投保申請時錯估風險，
保險公司有權利解除保險契約，
就算保險事故發生後，
保險公司也有這個權利。

契約解除權
不誠實填寫 解除契約
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為什麼疾病
有所謂的 ’’等待期’’？

認識疾病的定義

在保險契約中，對於疾病的保障通常需要等待一段期間之後，
才會開始享有保障，這段期間俗稱 ”疾病等待期”。
這段期間內發生的疾病保險公司是不理賠的。
但如果是因為意外所造成的保險事故，
則是在保險契約生效後就立刻享有保障。

疾病等待期

一般疾病
等待期

癌症險、重大疾病險
疾病等待期30天 90天

溫馨提醒：癌症保險於等待期間內罹患癌症，保險契約的效力有可能會立即終止。保單白話點(醫療險篇)4/18



“住院” 原來要
符合這三項條件嗎？

認識什麼是住院

住院定義 住院是指當你生病或受傷，
並符合以下3大條件：

溫馨提醒：像是住月子中心、急診留院，都不算是住院。

經過醫生的判斷
認為必須住院

有正式辦理
住院手續

真的在醫院
接受治療

1 2 3
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那麼 “住院日數”
又是怎麼計算的呢？

如何計算住院日數/住院次數

是指在醫院實際住的天數，包括入院的那天和出院的那天。

住院日數

但是如果出院後同一天再入院接受治療，
這一天只會算成1天，不會重複計算。

舉
例

舉
例

1/1入院，1/3早上出院；晚上因病情惡化又再入院治療，1/8才出院。
住院日數計算時不是以第一次住院3天加上第二次住院6天，共9天，
而是合併計算為8天。

1/1入院，1/2出院，
雖然只在醫院待了一個晚上，但住院日數計算為2天。

1+1=2
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如何計算住院日數/住院次數如何計算住院日數/住院次數

住院次數
如果因為同一個疾病或受傷，
或是因此所引發的併發症，
出院後14天內
又回到同一家醫院住院接受治療，
保險公司會將這2次住院
看成1次住院來計算。

“住院次數”
又是怎麼計算的呢？

1+1=2
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我住院了！
可以申請保險金嗎？

認識住院日額保險金

住院日額保險金
是指因為保險契約約定的狀況而住院接受治療時，
保險公司會按照實際住院天數，
乘以約定的每日給付金額，給付保險金。
通常同一個保單年度的同一次住院會有最高給付天數的限制。

舉
例

保單條款約定住院1天給付 1,000元，
因此，住院3天就給付 3,000元。

如果投保的是癌症醫療險，必須是因為治療癌症而住院才會給付，
如果是盲腸炎住院，就不會給付。保單白話點(醫療險篇)8/18



什麼狀況可以申請
“住院醫療
費用保險金”呢?

認識住院醫療費用保險金

住院醫療費用保險金
是指因為疾病或是意外而住院，
在使用健保後，仍然需要自行負擔費用時，
下列5種費用保險公司會依照醫療費用收據上實際支付的金額，
在保單約定的限額內，給付保險金。

醫師
指示用藥

掛號費及
證明文件

來往醫院的
救護車費

超過全民
健康保險
給付以外
的住院

醫療費用
必要輸血的

血液費
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什麼是 “免責期間” ? 認識免責期間

經過醫生的判斷，達到需要被長期照顧的狀態，
而且這個狀態通常需要維持90天後，保險公司才會給付保險金，
這段需要維持的期間就是”免責期間”。

免責期間

保單
生效

診斷確定為
長期照顧狀態

持續維持
長期照顧狀態

免責期間90天 免責期間過後
無法獲得理賠 獲得理賠

( 這個名詞會出現在「長照險」)
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什麼狀況才符合
“長期照顧狀態”呢？

認識長期照顧狀態

長期照顧狀態
當身體出現障礙，已經無法自己照顧自己、
需要長期被他人照顧，
而且經過醫生判斷符合保險公司
啟動支付長期照顧保險金的標準。

生理功能障礙 認知功能障礙
身體出現的障礙可分為２種情況，
                                         和
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什麼狀況才符合
“生理功能障礙”呢？                        是指經過醫生的判斷，

在吃飯、移動、上廁所、洗澡、在平地上走路和換衣服
這6項日常生活事情上，至少有3項以上需要別人的幫助。

長期照顧狀態
生理功能障礙

（判斷依據為巴氏量表（Barthel Index）或其他臨床專業的評量表）

生理功能障礙
成立條件

進食障礙
      須別人協助
   才能取用食物
或穿脫進食輔具

如廁障礙
如廁過程中須別人協助

才能保持平衡、整理
衣物或使用衛生紙

移位障礙
須別人協助才能由床

移位至椅子或輪椅

更衣障礙
須別人完全
協助才能完成
穿脫衣褲鞋襪
(含義肢、支架)

雖經別人扶持或使用
輔具亦無法行動，且須
別人協助才能操作輪椅
      或電動輪椅

6項符合3項(含)以上

沐浴障礙
須別人協助才能
完成盆浴或淋浴 平地

行動障礙

1

2

3 4

5
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什麼狀況才符合
“認知功能障礙”呢？                        是指經過醫生的判斷，

符合持續失智的狀態，且臨床失智量表評估到達中度(含)以上。

長期照顧狀態
認知功能障礙

（造成失智狀態的疾病必須是符合保單條款附表所列出對應
「國際疾病傷害及死因分類標準」第十版（ICD-10-CM）的疾病項目 )

摘錄臨床失智量表中度(2分)之各項標準如上，實際分數仍以專科醫師診斷判定為準。

社區活動能力
不會掩飾自己無力獨自處理工作、
購物等活動的窘境。被帶出來外
面活動時,外觀還似正常。

4
自我照料

穿衣、個人衛生、及個人事物之
料理,都需要幫忙。

6
家居嗜好

只有簡單家事還能做興趣很少,
也很難維持。

5

解決問題能力
處理問題時,分析
類似性和差異性時有嚴重障礙；
社會價值之判斷力通常已受影響。

3
定向感

涉及時間關聯性時,有嚴重困難；
時間及地點都會有定向力的障礙。

2
記憶力
嚴重記憶力減退
只有高度重複學過的事務才會記
得；新學的東西都很快會忘記。

1
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申請理賠時，
需要注意什麼呢？

保險事故通知/保險金請求時效

保險事故的通知
當發生了保險公司應該給付保險金的情況後，
盡快將申請保險金所需的文件準備齊全，
提供給保險公司來申請保險金。

申請後如果因為保險公司的原因
超過15天才給付保險金，
保險公司必須額外用年利率10%
加算延遲給付的利息給保戶。

記得備妥
 文件唷~

保單白話點(醫療險篇)14/18



申請理賠時，
需要注意什麼呢？

保險事故通知/保險金請求時效

保險金的請求時效
當發生了保險公司
應該給付保險金的情況，
如果超過2年都沒有
向保險公司申請保險金，
那就會失去申請保險金的權利，
不能申請了。

記得要
申請喔~
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注意！
這些狀況保險公司
是不會理賠的喔！

認識除外責任

是指雖然事故發生在保險期間內，
但保險公司可以不用給付保險金的情形。

除外責任
非必要的美容手術

例如：搶劫逃跑發生車禍受傷的犯罪行為、自殺、
吸毒導致昏迷就醫的非法施用毒品、健康檢查、避孕、
愛漂亮做醫美的非必要的美容手術、或是絕育手術等等。

健康檢查
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原來保險
可以”繼續有效”？
認識”保證續保”~~

當有效期限快到時，可以透過繼續繳交保險費用，
讓保險契約繼續有效，而保險公司不能拒絕。

保證續保

認識保證續保

溫馨提醒：不是所有一年期的保險都會提供這個權利，要注意保單條款有沒有註明喔。
保險年齡：投保時被保險人以足歲來計算的年齡，但若超過6個月則加算1歲。

( 會出現在有效期限為一年的保險契約中 )

續保的保費並沒有保證不會調整，而是要依照續保當時經過主管
機關核可的費率以及被保險人的保險年齡來重新計算保險費，
但不會因為個人的身體狀況而調整保險費。
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看懂保單
不是問題囉

Ctrl-Shift-Alt-V 

保單白話點
醫療險篇

保單
不再艱澀
難懂啦

全球人壽保險股份有限公司
110台北市信義區市民大道六段288號16樓

免付費服務及申訴專線：0800-000-662
www.transglobe.com.tw

完整商品內容及給付限制請參閱保單條款，
理賠時仍須依實際情況並符合保單條款約定為準。
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看懂保單
不是問題囉
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